INFORMACAO AO CONSUMIDOR

Em caso de litigio de consumo, o consumidor pode recorrer a
entidade de resolucao alternativa de litigios de consumo:

Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos

ERSE

Rua Dom Cristovao da Gama, 1 - 32 - 1400-113 Lisboa

ERSE ENTIDADE REGULADDRA
P SERVIES ENEREETEERS Telefone: 213 033 200 e 808 102 010 Fax: 213 033 201

e-mail: erse@erse.pt

www.erse.pt

Para atualizacdes e mais informacgdes, consulte o Portal do Consumidor em

www.consumidor.pt

(ao abrigo do artigo 182 da lei n2144/2015, de 8 de setembro)
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